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Penanganan
Judul SOP Keberatan
Informasi Publik

DASAR HUKUM

Kualifikasi pelaksana

Undang-undang Nomor 14 tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Pemerintah Rl No. 61 Tahun 2010
tentang Pelaksanaan UU No. 14 Tahun 2008

3. Peraturan Komisi Informasi No. 1 Tahun 2010
tentang Standar Layanan Informasi Publik

Memahami Tugas pokok :

1. Memahami Peraturan Perundang
undangan tentang pengaduan
Masyarakat

2. Memahami tentang layanan
pariwisata

3. Bisa mengoperasikan komputer

Keterkaitan

Peralatan / Perlengkapan

Informasi Pariwisata

1. Lembar Kerja / Rencana Kerja
dan Anggaran

2. Pedoman / Kerangka Acuan Kerja
3. Komputer, Printer

4. Jaringan Internet

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

Apabila SOP ini tidak dilakukan maka informasi
publik akan terhambat

Informasi Publik dikumpulkan dari bidang
Diumumkkan melalui Website OPD




Penanganan Keberatan Informasi Publik

Pelaksana Mutu Baku
No Uraian Prosedur Petugas Kasubag Kepala Ket
Teknis Program & Keu Bidang Sekretaris |Kepala Dinas| Persyaratan/ Perlengkapan Waktu Output
Mencatat pengajuan keberatan dari . ) Daftar Pengajuan
1 pemor?on, meregistar;i formulir g:::‘;:g:ngflffr Fni ag.i’::n 30 menit Keberatan informasi
peng_a;uan keberatan informasi kabuieadun pengaj Publik dalam bentuk
publik softcopy dan hard copy
) ) . Y '
memeriksa Formulir pengajuan 21‘:’ I:engafjuan i Publik Daftar Pengajuan
2. |keberatan, memilah pengajuan OGTIEIST SHOTREON FUDw 30 menit |Keberatan informasi
dal bentuk soft d
keberatan T} DOTILY SCwory amn Publik
hard copy Hol
Daftar Pengajuan
s memberikan rekomendasi/saran/ Daftar Pengajuan Keberatan informasi
jawaban atas keberatan informasi - ) , 30 menit |Publik dilengkapi dengan
publik Ya Kaberata/: informas) Pubiis rekomendasi/saran/
jawaban
Tidak Daftar Pengajuan Daftar Pengajuan
menanggapi dengan menguatkan Keberatan informasi Publik Keberatan informasi
4 atas rekomendasi/saran/ jawaban dilengkapi dengan 30 menit [Publik dilengkapi dengan
rekomendasi/saran/ rekomendasi/ saran/
jawaban jawaban
menandatangani/menyetujui/ PEFSARITHUIOHN
5 |menolak atas keberatan informasi Dafter Pengajuan Daltar Parigajuen
publik Keberatan informasi Publik Keberatan informasi
Publik
penyerahan penolakan/persetujuan é . N
6 |atas keberatan informasi publik onumen ﬁnal' 1 hari kerja Wfonvias! teéedrim ke
kepada pemohon ditandatangani pemohon
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